La Commission des Usagers

Ses missions : Assistance, information, Orientation
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Assistance, Information
Orientation

Dans sa formation restreinte, la Commission est composée de :
« M. R. HOUZE, Président de la CDU, Représentant des usagers titulaire
« Mme C. HELSENS, Vice-Présidente de la CDU, Médiateur médecin titulaire
« Mme S. DELMOTTE, Directrice de I’établissement
« M.Y. COLLETTE, Représentant des usagers titulaire
« Mme |. CUVELIER, Représentante des usagers suppléante
« M. B. DA LAGE, Représentant des usagers suppléant
« M. le Dr CORDIER, Médiateur médecin suppléant
N« Mme J.CROMMELINCK Médiateur non médecin titulaire
« Mme V.LAMAND, Médiateur non médecin suppléant
| « Mme S. POTTIER, Responsable qualité

L'examen des plaintes et réclamations

Les services et la CDU sont également a I'écoute de vos éloges et remerciements.

Les textes réglementaires Contacter un des représentants des usagers :

« La Loi du 4 mars 2002 relative aux Droits des Malades
et ala Qualité du Systéme de Santé ; ! Par mail

« Le Décret du 2.mars 2005 relatif a la Commission fj«,es contactqualite@ghsc.fr
Relations avec les Usagers et de la Qualité de

la prise en charge ; > L
- La Loi du 26 janvier 2016 de modernisation du systéme !&‘. Par téléphone G H S C
de santé; Direction de la Qualité - 03 20 62 75 97 o omkckar
- Le Décret du 1er juin 2016 relatif a la CDU.
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