LA COMMISSION DES USAGERS (CDU)
VEILLE AU RESPECT, DE VOS DROITS

MISSIONS

Veiller au respect des droits des usagers et faciliter leurs demarches

Contribuer par ses avis et propositions a I’'ameélioration de la politique
d’accuell et de prise en charge des usagers et de leurs proches.

globale des prestations dispensees par le Groupe Hospitalier .

Formuler des recommandations destinees a ameliorer la qualite

RECLAMATION

A QUI M'ADRESSER EN CAS DE
MECONTENTEMENT ?

J’en parle a l’'un des responsables du
service ou je suis pris en charge

4

Je peux en parler aux repréesentants des
usagers et aux mediatrices de
I'etablissement

b4 representantsdesusagers@ghsc.fr

DIRECTION DES RELATIONS AVEC LES
USAGERS

\. 0320627582

)

\ Je peux ecrire au Directeur de
’établissement (par mail ou par écrit)
Direction Generale, a I'attention du
directeur general
Groupe Hospitalier Seclin Carvin BP109
59471 SECLIN CEDEX

» juridigue.qualite@ghsc.fr

—

GHSC

Groupe Hospitalier
sSeclin Carvin

Vice-présidente

COMPOSITION
DE LA CDU

REPRESENTANTS DES USAGERS
M. HOUZE

Président, Représentant des Usagers titulaire
Membre de |'Association agreee UFC Que Choisir

M. DA LAGE

Repréesentant des Usagers titulaire
Membre de ['Association agréée FNAR

M. FEMINIS

Representant des Usagers suppléeant
Membre de |'Association agréeee UDAF 59

M. DEMORY

Representant des Usagers suppléant
Membre de ['Association agréeee UFC Que Choisir

MEDIATEURS
DR. HELSENS

Mediatrice medicale

MME CROMMELINCK

Mediatrice non-medicale

DIRECTEUR OU SON REPRESENTANT
M. WALBECQ
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